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INTRODUCTION

La Ligne Aide Abus Ainés

Parmi les mesures et actions phares identifiées @aRlan d’action québécois pour contrer la misdtnae
envers les personnes agées (2010-2015), nousvetr®ia ligne téléphonique provinciale Aide Abunég
(LAAA), mise en place par le CSSS Cavendish. La BAést entrée en fonction le ler octobre 2010 et on
peut y accéder de partout au Québec, les sept jleuls semaine entre 8 heures et 20 heures, quedio
une personne ainée vivant de la maltraitance, oohpr un témoin ou encore un intervenant. La ligne
compte sur une équipe d’intervenants professiormglassurent un service téléphonique gratuit leiguie
(francais et anglais) : écoute, soutien, infornmgtiévaluation téléphonique de la situation, intetim
ponctuelle, intervention de crise. En cas de besainsuivi téléphonique, une orientation ou unéng¥ice
vers l'organisation la plus appropriée peuvent fits.

Le processus de recherche

Un volet « recherche » a été intégré deés le dépaprocessus d'implantation de la LAAA, afin de tsoir

les réflexions et les décisions essentielles aite ran place d’'un nouveau service de cette enverder
présent rapport s’inscrit dans ce volet et préséamalyse du processus d'implantation de la LAAAsA

que de l'analyse de la pertinence clinique du servffert. L’'équipe de recherche, sous la directien
Michéle Charpentier (UQAM) et Maryse Souliéres (LAA était composée de chercheurs provenant de
différentes universités québécoises, ainsi que dmbmes de I'équipe de gestion et d’intervenantdade
LAAA.

RESULTATS

Analyse du processus d’'implantation de la LAAA (gitrze 1)

Ce chapitre présente les différents facteurs afganilité I'implantation de la LAAA, ainsi que leadteurs
rencontrés. Ceux-ci ont en effet été nombreux,motant en ce qui a trait au volume d’appel plus irtgou
gue prévu ou au recrutement du personnel. Heurardefiequipe de gestion de la LAAA a pu miser lagr
acquis du CSSS Cavendish, dont I'expertise en aii@irce était déja reconnue. Les efforts déployes p
favoriser la coordination des interventions de MAIA avec celle des principaux partenaires travatllan
contexte de maltraitance ont aussi pu assurer uitearecontinuum de services pour les appelants.

Portrait statistigue des appels en provenance pegdalation (chapitre 2)
Ce chapitre brosse un portrait statistique deslappeus au cours de la premiére année d’'opérdtemfaits
saillants sont :

» La LAAA a traité 4 879 appels au cours de la preen@nnée, soit 1,5 fois plus que les prévisions
initiales. L’achalandage de la LAAA semble fortemifluencé par les campagnes de sensibilisation
et le traitement médiatique de situations de mitdinae ;

» Prés du tiers des appelants sont des ainés qused d@ictimes de maltraitance. Un autre tiers est
composé des membres de la famille des présuméenesc,




Dans 43% des appels, la présumée victime est umadede 70 & 89 ans ;

La majorité des appels concernent des ainés denteairdomicile, mais on remarque un nombre
important d’appels concernant des milieux d’hébergat privés et publics ;

Dans plus de 52% des appels, la personne qui sedditaitante est un membre de la famille de
I'ainé ;

Les types de maltraitance les plus souvent rappart@ LAAA sont la maltraitance financiere et la
maltraitance psychologique.
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Analyse de la pertinence clinique de la LAAA damsrhitement des appels de la population (chapsi4$)
Certains types d’appels recus a la LAAA présentierst défis cliniques particuliers, notamment : |pgeds
présentant un niveau de risque élevé, les appalst aygcessité des références dans le réseau detéact

des services sociaux, ainsi que les appels provelgprésumées tres agees. Des analyses qualitaieve
fiches d’appels de chacune de ces catégories éntrédtisées et mettent notamment en évidence la
complexité de la problématique de la maltraitanic€iraportance de la professionnalisation de la LAA
pour répondre adéquatement aux besoins des appdlastanalyses révelent aussi que les appelaémem
ceux ages de plus de 90 ans, ont souvent tentseyls démarches pour que cesse la violence doseil
disent victimes.

Portrait des services offerts aux intervenants :péatinence de la formation et de la consultation
professionnelle (chapitre 6)

La problématique de la maltraitance étant complarejolet de soutien aux intervenants appeléseavienir
dans une situation de maltraitance a été dévelpppé& LAAA. Ce chapitre présente un bilan desviés

de formation offertes aux intervenants psychosocturéseau de la santé et des services sociaisk,qgie

du service de consultation professionnelle. Le auivele satisfaction extrémement élevé des inter¢ggnan
ayant eu recours a I'un ou l'autre de ces sendéssontre qu'ils répondent a un besoin éminent.

CONCLUSIONS

Les 5 principaux facteurs de réussite de la LAA@nts
» la lutte contre la maltraitance par 'empowermesd dinés et de leurs proches ;
> le développement d’'une expertise clinique et d'mervention adaptée ;
» le téléphone : un outil d’intervention accessibdeiples ainés et leurs proches ;
» le soutien clinique et le développement des cosaaies des intervenants psychosociaux
» la démarche de co-construction des connaissanegiques et cliniques.

Les 5 recommandations de I'’équipe de recherche, son

le renouvellement, voire la poursuite et la cordadlon du mandat de la Ligne AAA ;

la rediffusion de la campagne de sensibilisation ;

la poursuite du travail de recherche-action et al\gs®e critique des interventions téléphonique®ait
a Ligne AAA ;

le maintien du service de consultation professibbaret de formation d’agents multiplicateurs aupres
de leurs collegues ;

la constitution d’un petit groupe de travail mutisoriel favorisant la concertation entre les défés
partenaires impliqués en maltraitance.
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